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Vendedora
Auténoma - Campinas, SP

* Identificacao das necessidades dos clientes a fim de oferecer os produtos
mais adequados, garantindo o fechamento da venda.

* Atendimento ao cliente para esclarecimento de duvidas sobre as mercadorias,
fechando vendas e garantindo um alto nivel de satisfacao.

* Contato prévio com os consumidores por telefone para atrair o interesse nos
produtos, de forma a aumentar as chances de sucesso nas vendas.

Vendedora Interna
BRS SPORTS - Campinas, SP

* Responsavel pelas vendas, negociacao de precos e descontos, condi¢cdes de
pagamento e prazos de entrega, com foco na retencao da carteira de clientes.

* Comunicacgao direta com o cliente, mantendo a tabela de precos atualizada a
fim de evitar divergéncias.

* Gerenciamento do processo de vendas, com preenchimento de dados no
sistema e acompanhamento da documentagao necessaria.

* Organizacao e conferéncia mensal do estoque para emissao de relatério a
geréncia.

Operadora de Caixa
Lojas Marisa - Campinas, SP

* Abertura e fechamento do caixa, com facilidade de conferéncia nas diferentes
formas de pagamento.

* Atendimento ao cliente para esclarecimento de duvidas quanto a troca de
mercadorias, direcionando-o ao vendedor para fechamento, assegurando a
satisfacao com o servico.

* Responsavel pela abertura e fechamento do caixa, bem como recebimento de
pagamentos em dinheiro, cartao e cashback.

Operadora de Caixa
Nike Brasil S/A - Campinas, SP

* Principais atividades : atendimento ao cliente, operacao de pdy, e venda direta
ao cliente.

* Controle do fluxo de caixa para vendas no varejo e atacado, com agilidade no
fechamento das compras.

* Abertura e fechamento do caixa, com facilidade de conferéncia nas diferentes
formas de pagamento.

* Atendimento ao cliente para esclarecimento de duvidas quanto a troca de
mercadorias, direcionando-o ao vendedor para fechamento, assegurando a
satisfacao com o servigo.

* Atendimento ao cliente no balcao com recebimento de pagamentos em



03/2014 - 09/2014

06/2013 - 03/2014

dinheiro e cartao.

Balconista de Loja
Cacau Show - Campinas, SP

* Responsavel por manter a organizacao da loja, garantindo a reposicao de
produtos nas prateleiras, vitrines e area de vendas.

* Realizacao de demonstracoes e explicacdes detalhadas a respeito de produtos
da loja, gerando mais confianca no cliente e tirando duvidas a respeito.

* Participacao na contagem de estoque nas trocas de estagao, contribuindo
para os resultados da equipe.

Atendente
Hopi Hari S/A - Vinhedo, SP

* Atendimento ao cliente, operacao pdy, limpeza e organizacao e recebimento
de mercadoria.

* Atendimento aos clientes por telefone ou meios digitais, identificando suas
necessidades para prestar o servico adequado.

* Realizacao do atendimento inicial ao cliente, entendendo sua demanda para
encaminhamento ao setor responsavel, garantindo agilidade e satisfacao com
0 servigo.

* Recebimento de criticas, elogios e sugestoes dos clientes, garantindo que as
informacgdes chegassem a geréncia.

Ensino Médio
Escola Estadual Professor Carlos Lencastre - Campinas, SP
Status - Concluido

* Dominio de técnicas de venda e * Dinamismo para realizacao de
atendimento ao cliente tarefas simultaneas

* Bom relacionamento e * Espirito de equipe, com foco no
comunicagao interpessoal com alcance das metas
equipes e clientes * Conhecimento de sistemas de

* Comunicagao assertiva e caixa

persuasiva, com foco no
fechamento de vendas

* Atencao aos detalhes na tomada
de pedidos

Curso: Comissaria de Bordo
Entidade: Edapa Escola de Aviagcao
Previsao de Conclusao: 12/2023



