
 
HÉRICA VIEIRA DE ANDRADE            
São Paulo, 39 anos 
Contato:  +81(80)4009-3217 / +55(11) 96128-3217 / hericavieiraandrade@gmail.com 
  

Objetivo: Trabalhar alinhando tecnologia às práticas sustentáveis 
 
RESUMO DE QUALIFICAÇÕES: 

●​ Participação e atuação em projetos estruturantes de sistemas integrados SAP e sistemas de Billing, 

tendo vivência na Indústria de Telecom, atuando em processos de certificação de qualidade de 

sistemas, nas áreas de ciclos da receita como faturamento, arrecadação e cobrança; 

●​ Sólida experiência em metodologias ágeis e Scrum, com forte capacidade de promover a 

transformação e melhoria contínua em equipes e processos, com expertise na implementação de 

frameworks ágeis, incluindo Scrum e Kanban, com foco no aumento da produtividade, eficiência e 

colaboração entre as equipes.  

●​ Especialista em processos e atividades de Contas a Pagar, Tesouraria e Cobrança, tais como: 

Pagamentos, conciliação bancária e de fornecedores, controle de despesas do cartão corporativo, 

execução e controle de aplicações financeiras, elaboração de report de entradas e saídas de caixa, 

relacionamento com bancos públicos e privados e controles e acompanhamento de régua de cobrança; 

●​ Em preparação para o retorno ao mercado de trabalho, após uma pausa de um ano no Japão, onde 

aproveitei esse período para adquirir novas perspectivas e desenvolver habilidades interculturais 

valiosas, além de enriquecer minha compreensão global e estratégica. 

FORMAÇÃO ACADÊMICA E IDIOMAS 

●​ Pós graduação MBA em ESG - Ibmec (2024). 

●​ Graduação em Administração de Empresas - Centro Universitário Salesiano de São Paulo (2011). 

●​ Inglês: B1  Intermediário - Japonês: N4 Iniciante 
 

CURSOS ADICIONAIS 

●​ Multiplicadora do Sistema B Brasil; 

●​ ESG: Introdução / Investimentos e NET ZERO - Faculdade Exame; 

●​ Mercado Livre de Energia na prática: como reduzir a conta de luz da sua empresa - Faculdade Exame; 

●​ Investimentos alternativos no Brasil (workshop) – Capital Aberto; 

●​ Programa de parcerias e investimentos – PPI (workshop) – Capital Aberto; 

●​  Scrum - Gestão e Desenvolvimento Ágil de Projetos (online) – Impacta; 

●​  Avaliação de Instituições Financeiras - Consultoria EFC. 

●​ Desenvolvimento do Mindset Ágil - Exame Academy 

●​ Tecnologias da Informação para Produtos Digitais - Exame Academy 



 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

❖​ Accenture do Brasil​ Período: 07/2014 a 08/2023 

Cargo: Analista Financeiro Senior 

Atuação em Projetos de Finanças 

❖​ Coordenação de projetos estruturantes relacionados às áreas de ciclos da receita. 
Principais Projetos: 

❖​ Projeto Beatrix – Implementação do sistema de billing AMDOCS (VivoNext); 

❖​ Projeto Jeri – Migração dos clientes OI. 
 
 
❖​ Telefônica Brasil​ Período: 07/2011 a 06/2014 

Cargo: Analista Financeiro 

Atuação em atividades de Finanças. 

▪​ Planejamento, elaboração e acompanhamento de orçamentos; 

▪​ Elaboração de relatórios com informações de Budget (Capex e Opex); 

▪​ Pagamento e análise de fluxo de caixa; 

▪​ Key user SAP FI. 
Principal Projeto: 

▪​ Projeto Tereza: Fusão das empresas Vivo e Telefônica. 
 
 
❖​ Grupo Camargo Corrêa​ Período: 03/2006 a 03/2011 

Cargo: Analista Financeiro 

Atuação como líder de time em processos de contas à pagar, tesouraria, fluxo de caixa, conciliação bancária, controle 

do cartão corporativo: 

▪​ Planejamento, elaboração e acompanhamento de orçamentos; 

▪​ Elaboração de relatórios com informações de Budget (Capex e Opex); 

▪​ Pagamento e análise de fluxo de caixa; 

▪​ Negociação de taxas com instituições financeiras; 

▪​ Líder de um time de aproximadamente 30 pessoas, auxiliando a equipe com as ferramentas necessárias para 

desenvolvimento de suas operações. 
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